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Tacho Online

INDLEDNING

Tacho Online er blevet udvidet, sa vi nu i hgjere grad fremhaever manglende data pa chauffgrer og keretgjer. Vi
kontrollerer nu at data er fuldstaendigt et ar tilbage i tiden og der ikke er huller imellem to download perioder.

OVERBLIK

Ny “kasse” pa forsiden, der fremhaever chauffgrer eller kgretgjer der mangler data:

9 3 Tacho Online * TUNGVOGNSSPECIALISTENAPS @ & & =2 @
o
o

w27 - 50 F 4 2 0 ==J0 have minimu Ate v
A\ ADVARSEL () | MANGLENDE DATA & an
B Virksomheds kort Kort ke anfort Tacho Onine 2 ® AB1EE Data: 4877 % [
2 Ruty mes Ingen gyldige kere- og hvileids ler fundet [} s DG Data 16.86 % [/
2 Fine S Ingen gyldige kere- og hviletids fler fundet (] & AUCsm Data: 8548 %

o
FR T —— Ingen gyldige kere- og hwiletids fler fundet B . L Data 017 % 8 N

Procentsatsen repraesenterer mangden af data vi har tilgaengelig i Tacho Online fra dagsdato / minus et ar. Vi har lagt
en "buffer” ind, sa vi tager hgjde for et evt. virksomheds bestemt download interval - standard 21 dage for chauffgr og
60 dage for kgretgjer.

| oversigterne “Chauffgrer” og "Kegretgjer” er der tilfgjet en ny kolonne “Data i %”, sa man hurtigt kan fa et overblik
over evt. mangler:
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Vi udregner og kontrollere kun procenten pa aktive chauffgrer og kgretgjer.
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Pa den enkelte enhed er der en simpel grafiskvisning af dataprocenten og med link til den nye fane ”Manglende
data”:
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Solgt VIGTIG INFORMATION
Tacho Track ID Tacho Online kontrollere om der er huller imellem dine download perioder.
Procentsatsen vist i keretejs oversigten udregnes ift. den data du allerede
Tacho Track APl negle har uploadet i Tacho Online enten automatisk eller manueft
m ‘ Systemet underseger om dataen vi har modiaget er komplet f.eks. at der
Note 2 ikke er hul i mellem to downloades, samt at vi har data i en samlet periode
pa 365 dage eksk. fristen for din nzeste download.
Nzeste download 31-10-2021
Typisk vil huller i et keretejs data skyldes fejlede filer, forkert opsastning af
Kilometerstand 394794,0 download udstyr eller der ikke er downloadet rettidigt. Lesning lav en fuld
download af karetsjet og kentroller at filen er i orden, s burde alle hulleme
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| fanen "Manglende data” fremhaever vi hvilke(n) periode der mangler data og pa chauffgrer om det evt. skyldes nyt
forerkort. Typiske skyldes huller i dataen:

e Manglende download
e Fejlet download (signaturfejl, tom fil, korrupt m.v.)
e Nyt fgrerkort

Procenten / manglende data kan vise "forkert” hvis der er tale om en nyuddannet chauffgr eller et nyt kgretgj (hvor
der ikke findes et ars data endnu). Denne problematik Igses ved at angive en dato:

e Chauffgr: Ansaettelse dato (vi udregner nu til og med denne dato)
o Kgretgj: Kebt (vi udregner nu til og med denne dato)

Procenten m.v. opdateres hver nat, samt nar vi modtager ny data eller nar ansaettelses dato / kebt opdateres
(indenfor 0-2 min).

INFO

Denne Igsning er kun tilteenkt som et hjalpevaerktgj til Vognmanden / Tacho Online administratoren. Vi har med
Igsningen forsggt at overskueligggre og fremhaeve om alt data er tilgaengelig i Tacho Online et ar tilbage i tiden pa de
respektive enheder.

Det er ALTID Vognmandens eget ansvar at sikre sig at alt data haves.

INFORMATION

BRUG FOR HJALP?

Hvis du har spgrgsmal eller brug for hjeelp, sa kontakt os venligst pa support@tachoonline.dk. Ved gnske om
telefonisk kontakt, sa ring venligst pa tIf. nr.: +45 71 90 71 91

VIGTIG INFORMATION

Denne vejledning er udarbejdet af TungVognsSpecialisten ApS (32090990) og ma gerne deles og benyttes af
tredjepart, sa leenge der refereres til, at materialet er udarbejdet af TVS, samt link til vores hjemmesider:
www.tungvogn.dk og www.tachoonline.dk.

@nsker du at benytte eller &endre materialet pd anden vis, sa kontakt venligst TVS pa tvs@tungvogn.dk.
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